HouseOfData

nie traé wspomnien

Regulamin Swiadczenia ustug %{%ﬁ%

1. Administratorem danych osobowych jest firma HouseOfData Kamila Komadowska, Szczebrzeska 21/214, 22-400
Zamos¢, NIP: 5242910518 REGON: 387665248 dziatajgca pod nazwg Houseofdata (dalej "zleceniobiorca")

2. Niniejsze zamowienie traktowane jest jako zobowigzanie sie do wykonania ekspertyzy w celu oszacowania catkowitego
koszty odzysku danych, oraz okreslenia metody odzysku z nalezytg starannoscia, z nosnika przekazanego przez klienta.

3. Cena ustugi odzyskiwania danych podawana jest po wykonaniu ekspertyzy, w formie raportu, dostarczonego na adres
mailowy w przeciggu 3 lub 7 dni w zaleznosci od wybranego trybu ekspertyzy,

4. Ekspertyza nosnika zostanie przeprowadzona zgodnie z wyborem klienta zaznaczonym na formularzu zgtoszeniowym.
Zleceniobiorca umozliwia przyspieszenie ekspertyzy z trybu ekonomicznego do standardowego, jednoczesdnie nie
umozliwiajgc zmiany trybu ze standardowego na ekonomiczny.

5. Zleceniobiorca podejmie prébe odzysku zgodnie z najnowszg wiedza, jednoczeénie nie dajac gwarancji odzyskania
wszystkich danych znajdujgcych sie na nosniku. Jest to umowa starannego dziatania, a nie zobowigzanie rezultatu.

6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za: wady ukryte lub fizyczne, ktére moga ujawnic sie w trakcie ekspertyzy,
brak konkretnych plikéw spowodowanych nadpisaniem danych lub zatajeniem niezbednych informacji do realizacji
zlecenia, takich jak ustawienia fabryczne, oraz za nienalezyte wykonanie ustug przez firmy partnerskie, z ktérymi
wspotpracuje zleceniobiorca.

7. Klient traci prawo do odstapienia od umowy, jezeli zleceniobiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia drogg mailowa.

8. W przypadku podania nieprawdziwych lub niepetnych danych, zleceniodawca zwalnia zleceniobiorce z
odpowiedzialnosci w zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustugi, ktora jest jego nastepstwem.

9. Potwierdzenie realizacji zlecenia drogg mailowg lub przez panel klienta jest wigzace dla obydwu stron.

10. W przypadkach skomplikowanych czas odzysku danych moze ulec wydtuzeniu od pierwotnie proponowanego czasu, o
czym klient zostanie poinformowany drogg mailowa.

11. Zleceniobiorca zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za odzysk danych po otrzymaniu informacji o zakoriczeniu
prac laboratoryjnych w przeciggu 7 dni od daty zakoriczenia zlecenia. Nieuregulowania ptatnosci powoduje wigczenie
optaty za magazynowanie nosnika w wysokosci 5zt brutto za kazdy dzieh zwtoki.

12. Koszt zwrotnej przesytki kurierskiej w przypadku rezygnacji z ustugi odzyskiwania danych wynosi 25 zt brutto.

13. Zleceniobiorca ma obowigzek odebra¢ nosnik w przeciggu 30 dni roboczych od daty zakoriczenia zlecenia, w
przeciwnym razie dane zostang usuniete, a nosnik moze zosta¢ porzucony zgodnie z postanowieniami art. 180 Kodeksu
Cywilnego.

14. Zleceniodawca potwierdza, ze przekazany nosnik jest jego wiasnoscia, a w przypadku szkody poniesionej przez osoby
trzecie w zwigzku z przekazaniem nieprawdziwych informacji, zwalnia zleceniobiorce z wszelkiej odpowiedzialnosci.

15. Technologie, metody oraz narzedzie stanowig tajemnice firmy, jednoczesnie zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
wspotpracowania z podwykonawcami.

16. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Zlecajgcego jest HouseOfData Kamila Komadowska, Szczebrzeska 21/214, 22-400 Zamo$¢, NIP:
5242910518, REGON: 387665248, zwana w dalszej czesci HouseOfData.

2. Zlecajgcy moze sie kontaktowac¢ z HouseOfData pod adresem biuro@houseofdata.pl lub tel. 881 588 521

3. HouseOfData przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci Rozporzagdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679zdnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

4. HouseOfData przetwarza dane osobowe w celach realizacji umowy o$wiadczenie ustug zgtoszonych przez Zlecajgcego, archiwalnych
dotyczacych informacji o Zlecajgcym obstuzonym przez HouseOfData w tym przechowywania referencji, a takze dla ewentualnej windykacji
dochodzenia roszczen przed Sgdem.

5. HouseOfData przetwarza i bedzie przetwarzata dane osobowe Zlecajgcego przez czas wykonywania umowy i realizacji zaméwionych przez
Zlecajgcego ustug, a takze przez czas, w ktérym HouseofData jest zobowigzana do przechowywania dokumentéw sprzedazy, oraz na czas
dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen.

6. Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapobiegania przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Z administratorem mozna skontaktowac
sie poprzez adres mailowy: biuro@houseofdata.pl lub pisemnie na adres firmy.

7. Kazda osoba, ktorej dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

8. Kazdy kto uzna, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora z naruszeniem przepisow RODO, ma prawo wnies¢ skarge do
PUODO.

Data oraz czytelny podpis klienta



